
退去（解約）の手続きについて

解約を希望される場合は、解約予定日の１か月前までにホームページより手続き
または所定の解約届をいずれかの方法にてご提出ください。電話のみでの受付はできません。
①当社へ持参　②FAX にて送付（045-901-3465）③郵送

＊当社到着日から１か月後以降の解約となります。日数の余裕をもって手続き願います

解約届の記入時の確認事項

申出日 ⇒ 解約の申込日。　

解約明渡日 ⇒ 解約明渡日まで賃料が発生します。
借主様はその日まで建物を使用することができます。

退去立会日 ⇒ 解約明渡日までに、借主様お立会いのうえ室内の設備等の確認を致します。
この時点でお部屋の中には荷物の搬出が完了している状態です。
立会いの時間帯は10：00～15：00、所要時間は30分前後となります。

＊立会終了以降は居室・駐車場及び駐輪場・ポスト・宅配ロッカー等は使用することができません

解約日までのお手続き ・ ご準備

・　退去日の1週間前までを目安に公共料金の解約手続きをお願いします。
□　水道 □　ガス □　電話 □　電気 ＊立会当日まで電気は使用可能な状態でお願いします。

（インターホン、オートロック等が作動しなくなるため）

・　郵便局へ郵便物の転送手続きをお願いします。
・　銀行で賃料等引き落しをされている方は送金停止手続きをお願いします。
・　賃貸少額短期保険にご加入の方はお手元に保険契約証のご契約番号をご用意頂き　

「Chubbフリーダイヤル／0120-103-083」 へご連絡ください。

・　イッツコムにご加入の方は、解約/移転連絡を

「イッツコムフリーダイヤル／0120-109-199」 へご連絡ください。

その他インターネット等借主様にて導入された方は機器や配線の撤去工事を完了させて下さい。
・　設備以外のもの（ご自身で設置された照明・ガスコンロ・エアコン・ウォッシュレット等）
　　は撤去してください。詳細が不明なものは当社へご確認ください。
　　粗大ごみ申請の手続きは余裕をもってご連絡ください。
　　残置が判明した場合、行政回収以上の撤去費用のご請求となります。
　　（自転車の残置が目立ちます。ご注意ください。）
・　入居中にエアコンの電圧変換工事をしている場合は、100Vへ原状回復工事を解約日までに
　　完了してください。工事費用につきましては借主様負担となります。

退去の立会について

・　ご返却いただくもの
　　□　鍵（スペアキー含む）　□　取扱説明書　□　リモコン　□　カード類
　　　＊解約時に返却された鍵の本数に不足がある場合はご負担いただきます

・　立会い時間前にはお荷物の搬出が完了するように引越業者の手配をお願いします。
　　お部屋は空の状態にしてください。やむを得ない遅れ等はお早めにご連絡下さい。
・　契約時にもお伝えしておりますが、解約の際借主様にはお部屋の原状回復義務があります。
　　各種設備の故障・不具合等がありましたらご申告下さい。
　　借主様の申告漏れによる設備の故障等が原状回復費用の精算に含まれることがあります。
・　ご入居以降の借主様の故意、過失による汚損、破損は借主様の費用負担となります。
　　　　例えば・・・

たばこによる汚れ／落書き、釘穴、ビス穴、汚れ等／換気不足によるカビ
キャスター付き家具・ゴム製品使用等によるフローリング等のキズ・変色
結露・雨の吹き込み等を放置したことによる窓枠・フローリング等の汚損
台所の油汚れ/日常の不適切な手入れ、用法違反による設備の破損、毀損など

精算について

・　立会い完了後、賃貸借契約書並びに国土交通省の原状回復ガイドラインに基づいた精算書を
　　発行いたします。承諾後、敷金等のご返金となりますが原状回復の内容によっては不足金額
　　をお振込みいただく場合があります。


